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Введение 

Для наиболее эффективного продвижения своих услуг службы доставки 
переходят на электронное формирование заказов. В связи с широким распро-
странением этой услуги у служб конкурентов, сайт должен обладать удобной 
навигацией, иметь запоминающийся, но при этом не перегруженный излишни-
ми элементами интерфейс. Большинство современных сайтов служб доставки, 
не отличаются оригинальностью и зачастую не имеют поиска, не говоря, о рас-
ширенных фильтрах по нужным ингредиентам и заданным ценам в промежутки 
от и до. Для продвижения своих услуг и повышения конкурентоспособности, 
владельцы служб доставки должны регулярно привносить новые и разнообраз-
ные блюда, которые будет отличать оригинальность и привлекательная цена. 
Для привлечения новых клиентов и сохранения уже имеющейся клиентской ба-
зы необходимо проводить акции, а также ввести систему скидок, для постоян-
ных клиентов службы. 
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Целью данного проекта является создание сайта для электронного форми-
рования заказов службы доставки японской кухни с быстрым и качественным 
обслуживанием клиентов. Проект создания сайта нацелен на увеличение при-
были, путем расширения сферы влияния и привлечения новых клиентов с сети 
интернет. 

Предпроектный анализ 

Для полного понимания рассматриваемой области, представим сайт служ-
бы доставки. Потенциальный клиент зашел впервые на сайт, чтобы сделать за-
каз или же просто ознакомиться со службой доставки, услугами которой соби-
рается воспользоваться. Если пользователь знает позицию, которую конкретно 
он хочет заказать – он может воспользоваться поиском, если же хочет ознако-
миться с меню и не знает, что хочет выбрать, он переходит по нужным ему ка-
тегориям, просматривая состав, стоимость продукции, после чего отправляет 
позицию меню в корзину. 

Пользователь, который собирается оформить заказ, должен пройти про-
стую регистрацию. В регистрационную форму нужно внести следующие дан-
ные:  
 ФИО; 
 дата рождения; 
 адрес; 
 телефон; 
 пароль и его подтверждение; 
 нужно выбрать/ввести дополнительный вопрос и ответ для того чтобы 

потом можно было восстановить пароль. 
Теперь за каждый заказ клиент должен будет получать баллы и самые вы-

годные предложения службы доставки. Также, наличие личного кабинета поз-
волит сэкономить время в последующем, при оформлении заказа. Информацию 
в личном кабинете можно редактировать. Адрес при оформлении заказа можно 
выбирать отличный от адреса указанного в личном кабинете пользователя. 

Информация сайта и просмотр страниц будут доступны 24/7, но оформить 
заказ будет возможно только в часы работы службы доставки. Дизайн сайта 
планируется сделать минимально простым и доступным для каждого пользова-
теля. Будь то подросток или же человек преклонного возраста. 

Для выявления функционала, который должен быть реализован в проекте, 
были рассмотрены сайты конкурирующих служб доставки. Была изучена общая 
классификация сайтов, размещающихся на просторах всемирной паутины [0], а 
также сайтов служб доставки по ассортименту еды, представленная в таблице 1: 

1. Единые службы доставки – включают в себя множество кафе и служб 
доставок еды, которые могут находиться в различных частях города и принад-
лежать разным людям, а также заниматься продажами любых видов блюд 
(например, служба доставки Delivery Club). 
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2. Специализированные службы доставки еды – доставляют только опре-
деленный вид продукции, который указан в меню, соответствующий занимае-
мой нише в бизнесе (службы доставки Марио, Кушай Суши Пиццу). 

Таблица 1. Классификация магазинов по ассортименту товара 

Классификация 
службы доставки 

Необходим стар-
товый капитал 

Необходимо 
наличие склада 

Доход 
Необходим 

бюджет на ре-
кламу 

единая служба до-
ставки 

очень высокий редко 
очень 

высокий 
очень высокий 

специализированная 
служба доставки 

низкий часто 
низкий / 
средний 

низкий / средний 

 
В ходе нашей работы реализован веб-ресурс по электронному формирова-

нию заказов специализированной службы доставки японской кухни, так как 
данный тип полностью соответствует условиям заказчика и требует меньше 
финансовых затрат по сравнению с другим типом сервисов.  

В качестве аналогов, были рассмотрены сайты служб доставок нашего ре-
гиона. Обзор аналогов представлен в таблице 2. 

Таблица 2. Обзор аналогов 

Служба доставки 
Наличие 

поля поис-
ка 

Наличие по-
ля фильтра-

ции 

Личный 
кабинет 

Проблемы при заказах 

КушайСушиПиццу Нет Да Нет 
Система позволила оформить 
заказ в нерабочие часы служ-

бы доставки 

SushiLine Да Да Нет 
Не удалось попасть в корзину 
для дальнейшего оформления 

заказа 

SushiWok Да Да Да 
Нет возможности выбора до-
полнительного ингредиента 

Марио Нет Нет Нет 
Нет возможности оформления 

заказов 
 

1) выполнять добавление позиций в корзину и их покупку без необходимо-
сти предварительной регистрации; 

2) сохранять позиции, добавленные в корзину; 
3) выполнять регистрацию и аутентификацию пользователей; 
4) находить нужные позиции через поле для поиска. 
Таким образом, изученные аналоги разрабатываемой системы обладают 

определенными достоинствами и недостатками, которые будут учтены при со-
здании нашего сайта. 

Основываясь на изучении предметной области, была составлена контекст-
ная диаграмма процесса «как будет» (см. рис. 1). 

Следующим шагом стала декомпозиция контекстной диаграммы процесса, 
которая представленная на рисунке 2. 
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Рисунок 11. Контекстная диаграмма процесса «как будет» 

 

Рисунок 2. Декомпозиция процесса 


